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I. Descripción del curso

Análisis de la influencia del ambiente, la cultura y los valores sociales sobre el comportamiento administrativo.  Se considera el significado de ésta influencia para explicar los problemas envueltos en la administración del cambio social: las bases de autoridad en las sociedades tradicionales, las elites y sus ideologías, los partidos políticos y el proceso de cambio y la programación y administración de organismos relacionados con el cambio social en la áreas de educación, salud, planificación y servicios sociales.  

Esta descripción antes expuesta comprende un curso medular para los estudiantes de la Escuela de Administración Pública.   Uno de los enfoque principales del curso es el análisis crítico del contexto de la arquitectura organizacional donde se considerarán: elementos teóricos, estructuras, procesos y factores internos y externos que inciden en la cultura organizacional en los sectores públicos, privados y de organizaciones no gubernamentales.   De la misma forma, se enfatizará en la importancia que juega el modelo de congruencia dentro de un diseño organizacional.  Se analizaran variables tales como: autoridad, poder, conflicto, burocracia, toma de decisiones, planificación, control, delegación, organización, coordinación, dirección, motivación, ética y diversidad de la fuerza laboral, entre otros.

II. Objetivos

A- Discutir y analizar los elementos teórico-práctico que inciden e integran la arquitectura organizacional.

B- Identificar y analizar críticamente los factores internos y externos que afectan las bases sociales del comportamiento administrativo en las organizaciones: públicas, privadas y ONG (organizaciones no gubernamentales).

C- Promover el desarrollo de destrezas analíticas y de observación de la conducta generada por la interacción de los factores que inciden en los procesos de comportamiento administrativo.  

D- Discutir y analizar las nuevas corrientes de pensamiento que explican los cambios provocados por reclutamiento de nuevo personal a diferentes niveles del contexto organizacional.  

E- Concienciar sobre la necesidad de reconocer y aceptar los cambios generados dentro y fuera del contexto organizacional.

F- Promover que el estudiante reconozca y valore la diversidad y sus implicaciones en el contexto organizacional.

G- Enfatizar en el estudio de los métodos organizacionales para la generación y la transferencia del conocimiento necesario para el funcionamiento efectivo de las organizaciones complejas. 

III. Bosquejo de Contenido
A. Bases Sociales: Conceptos Generales: dos (2) semanas

1. Presentación del profesor y los estudiantes.  Discusión de objetivos, metodología de trabajo, contenido del curso y evaluación.

2. Discusión de definiciones básicas (asignación)

B. Fundamentos básicos de la Escuelas de Pensamiento: tres (2) semanas

1. Principales Escuela Filosóficas:

a. Escuelas Científicas

b. Escuelas Clásicas

c. Escuelas de Relaciones Humanas

d. Escuelas Estructuralistas

e. Escuelas de Sistemas

f. Enfoque sobre la Teoría de Contingencia

g. Entre otras.

C. Relevancia del análisis organizacional: dos (2) semanas

1. Discusión sobre cultura organizacional, procesos y estructuras.

2. Elementos claves a considerar en la cultura organizacional: diversidad, poder, aspectos éticos, cultura y  socialización política, consenso y legimitimación política, elites gobernantes, entre otros.

3. Fundamentos generales sobre el conflicto organizacional (intrapersonal, interpersonal, intraorganizacional, interorganizacional). 

D. Análisis organizacional: dos (2) semanas

1. Diseño Organizacional:

a. Definición del concepto

b. Discusión de supuestos fundamentales

c. Elementos necesarios para el proceso de cambio

d. Discusión sobre las dimensiones de cambio organizacional

e. Fuerzas que conducen al cambio para generar un diseño organizacional

f. Patrón de Reacción hacia el cambio

g. Cambio planificado

2. Los Retos a que enfrentan las organizaciones gubernamentales, privadas y ONGs: la organización y su entorno

a. Aspectos Internos:

i. Recursos Humanos

ii. Tareas

iii. Organización Formal

iv. Organizaciones Informales 

v. Diversidad

vi. otros

b. Aspectos Externos:

i. Cambios Tecnológicos 

1. Nueva Tecnología 

2. Viejos Modelos y Tipos de Cambios

ii. Aspectos Demográficos

iii. Aspectos Sociales 

iv. Aspectos Culturales

v. Aspectos Económicos

vi. Aspectos Político-Legales

vii. Aspectos Geográficos

viii. Competencias individuales y organizacionales

ix. Globalización 

x. Otros.

E. Modelos Organizacionales : dos (2) semanas

1. Perspectivas sobre Modelos Organizacionales: Simon, Scott, Chiavenato , entre otros.

2. Modelo de Congruencia

a. Discusión y análisis crítico sobre el Modelo de Congruencia 

b. Elementos principales que inciden en el Modelo de Congruencia.

c. Integración y armonía sobre los elementos teórico-práctico a considerar para llevar a cabo el desarrollo de un diseño organizacional equilibrado.
3. Evaluación Organizacional

a. Indicadores de Ejecución (estratégicos y operacionales).
b. Medición de Efectividad y Procesos Estadísticos.

c. Encuestas y otras tècnicas de Recopilación de Datos.

d. Metodología Cualitativa e Integral.

F. Naturaleza del Proceso de Cambio: dos (2) semanas

1. Naturaleza del Proceso de Cambio en el Diseño Organizacional 

a. Modelo del Proceso de Cambio para generar un diseño organizacional

b. Fases de Proceso de Cambio

c. Modelo de Cambio Sistemático

d. Tipos de Cambio Estructural

2. Resistencia al cambio en los sectores públicos, privados y organizaciones no gubernamentales

a.   Tipo de Resistencia

b.   Síntomas de Resistencia

c.   Fuentes de Resistencia al cambio

d.   Minimizando la Resistencia al Cambio

e.   Estrategias para manejar la Resistencia al Cambio

G. Diseño Organizacional como Agente de Cambio: Actualización, Reestructuración y Nuevos Procesos: dos (2) semanas

1. El supervisor como Agente de Cambio

a. Características de un agente de cambio

b. Fuentes de Poder del líder o agente de cambio

c. Pasos en el desarrollo de la visión del agente de cambio

d. Estrategia para implantar la visión de cambio.

2. Gestión e implementación del Cambio Organizacional

a. Desarrollo organizacional

b. Gestión de cambio

c. Indicadores que muestran la necesidad de cambio

d. Factores psicológicos para conducir al cambio.

e. ¿Por qué fracasan los procesos de cambio?

f. Consecuencias del fracaso de los procesos de cambio.

g. Elementos básicos para impulsar el proceso de cambio

h. Factores para la introducción efectiva del cambio

j. Aspectos claves para un manejo de cambio

k. Etapas en la administración de cambio 

        H. Asuntos Eticos en la Investigación y Análisis Cuantitativo.: una (1) 

            semana
                              1. Sujetos Humanos.

                              2. Uso de animales.

                              3. Integridad científica.

                              4. Responsabilidad personal.

                              5. Estándares èticos.

IV-Estrategias Instruccionales

1. El curso será ofrecido a través de la siguiente metodología:

a. discusión diaria de eventos noticiosos o sucesos relacionados  a los temas del curso,

b. discusión en grupos pequeños,

c. presentaciones grupales,

d. discusión de casos relativos a la aplicación del contenido de la clase en los contextos, organizacionales en los cuales se insertan los estudiantes participantes del curso.

2. Desarrollo de destrezas en búsqueda de bases de datos.

3. Se dará un examen durante el semestre.

4. Trabajo escrito individual.

5. Reglas para un sana convivencia en el salón de clases:

a. la asistencia es requerida en el salón de clases,

b. se espera que las lecturas sean leídas previo a la sesión de clases,

c. las ausencias deben ser justificadas,

d. no se repone examen del salón de mitad de semestre, salvo una justificación bien explicada y documentada

e. celulares deberán apagarse,

f. se comenzará la clase con los/as presentes.

V. Recursos mínimos disponibles o requeridos

El profesor proveerá las lecturas asignadas, casos y acceso a sistema de simulación computadorizada. Uso de programas computadorizados como Microsoft, S.P.S.S., Excel, Power Point, y Vassar Statistics (Internet). Página del Prof. Richard Blanco Peck (www.blancopeck.net).

Centro Académico de Cómputos de la Facultad de Ciencias Sociales y/o Centro de Cómputos de Escuela Graduada de Administración Pública. (www.rrp.upr.edu/caccs/).

VI. Estrategias de Evaluación

Participación informada en clase a nivel individual y grupal
  10%

Discusión de estudio de casos




  10% 

Presentación de informes





  10%

Examen                                                                                      40%            

Trabajo final del curso





  30%

            TOTAL






 100%

VII. Sistema de Clasificación

PUNTUACION 
CALIFICACION 

    OBTENIDA

    100 – 90  
   

A

      89 – 80    

B

      79 - 70 
  

C

      69 – 60    

D

      59 – 0     

           F
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Notas:

1. De ser necesario, se realizará una evaluación diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.

2. Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitación Vocacional deben comunicarse con el profesor al inicio del semestre para planificar el acomodo razonable y equipo asistido necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para la Personas con Impedimento (OAPI) del Decanato de Estudiante.  También, aquellos estudiantes con necesidades especiales que reciben de algún tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el profesor1.

Revisado por: Prof. Richard Blanco Peck, Ph.D. (guayacan97@yahoo.com)
            www.blancopeck.net
1 Dispuesto por la Ley de Servicios Educativos Integrales para personas con impedimentos (Ley 51 del 7 de junio de 1996
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Asignación No. 1

Asignación para entregar y discutir. El grupo de estudiantes deberá buscar las definiciones de los siguientes términos fundamentales para la mejor comprensión del curso.  Las definiciones presentadas deberán venir acompañadas de las fuentes bibliográficas pertinentes o se partirá del principio que el estudiante es el autor de la definición. 

1. Administración 

2. Administración por contingencia

3. Administración por objetivos

4. Ambiente: ético, político, social y tecnológico

5. Autoridad: funcional y organizacional

6. Calidad de vida laboral

7. Cambio Organizacional

8. Centralización de la autoridad

9. Conflicto

10. Control

11. Coordinación 

12. Cultura Organizacional

13. Delegación de autoridad

14. Desarrollo organizacional

15. Descentralización de la autoridad

16. Dirección

17. Diversidad

18. Eficacia

19. Eficiencia

20. Efectividad

21. Estrategia

22. Comportamiento interpersonal

23. Estrategia

24. Ética

25. Integración y diferenciación 

26. Integración de personal

27. Liderazgo

28. Línea de autoridad

29. Misión Organizacional

30.  Metas estratégicas Metas operacionales

31.  Objetivos estratégicos y operacionales

32. Organización: formal, informal y matricial

33. Planificación 

34. Poder

35. Políticas

36. Procedimientos

37. Procesos

38. Reglas

39. Sistemas abierto

40. Supervisores

41. Toma de decisiones 

42. Unidad de mando

43. Diseño Organizacional
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